
 

1-Daagse cursus  

 

Titel:  STAP Teamtraining 

Subtitel:  Introductie in Team Resource Management voor simulatie trainers  

 

21 januari 2019 

1 april 2019 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Tijdens deze eendaagse training leert u Simulatie Scenario Trainingen gericht op Team 

Resource Management (TRM) principes op te zetten en te debriefen. U gaat aan de hand van 

theorie en videofragmenten hiermee samen met uw medecursisten aan de slag. Deze cursus 

is een vervolg op de STAP basiscursus. Eerdere deelname aan de STAP basiscursus is een 

vereiste. 

Doelgroep 

Artsen, verpleegkundigen en andere zorgprofessionals die hun onderwijskundige kennis en 

vaardigheden op het gebied van simulatie scenario onderwijs gericht op teams (verder) 

willen ontwikkelen. 

Doel 

Na afloop van deze training kunt u (op basisniveau) een teamtraining opzetten en debriefen. 

Tijdens deze training wisselen we theorie af met oefeningen gericht op het herkennen en 

debriefen van teamvaardigheden binnen simulatie scenario trainingen. De training duurt van 

09.00-17.00 uur. 

 

Onderdelen die aan bod komen zijn: 

• Teamcompetenties in Team Resource Management (TRM) 

• Human Factors 

• Het ontwerpen van scenario’s gericht op teams 

• Het herkennen van TRM principes in een training 

• Het debriefen van teams 

• Do’s en dont’s in simulatie scenario onderwijs voor teams 

 

Toelichting op de CanMeds-competenties: 

1. 60 % Communicatie: helder overbrengen van informatie; structureren 

consult/gesprek; gesprekstraining. 

2. 40 % Samenwerking: adequaat verwijzen, overdragen, intercollegiaal consult; 

effectief omgaan met collega’s; taakdelegatie, taakherschikking etc. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 



08.30-09.00 

 

Introductie en uitleg programma 

 

De deelnemers leren elkaar en de docenten kennen. Delen hun verwachtingen en persoonlijke 

leerdoelen. Deze worden gerelateerd aan de leerdoelen van de cursus.  

 

09.00-10.00 

 

Interactieve sessie: Introductie in crm 

We gaan ca 10 minuten kijken naar een waargebeurd verhaal waarbij een jonge moeder is 

overleden. Daarna gaan we plenair bespreken wat we zojuist hebben gezien en welke relatie dit 

heeft met CRM.  

Video:   elaine bromley dutch subtitles 

We stellen de volgende vragen: 

- wat zien we hier gebeuren? 

- wat gebeurt er qua teamwork? 

- Wat ging er nou fout? 

- Kijk eens naar je eigen praktijk, wat zie je hiervan terug in je eigen praktijk?  

- Zie je herkenbare situaties? 

- Wat zouden oplossingen kunnen zijn om dit te voorkomen? 

- Hoe zou je collega’s hierin kunnen meenemen, van overtuigen? 

 

 

10.00-10.25 

 

Presentatie: wat zijn belangrijke Human Factors in zorgteams? 

- theorie human factors 

- de brug maken van human factors (er- en herkennen van de kwetsbaarheid van 

zorgprofessionals) naar het bewust gebruiken van CRM  

 

10:25– 10:35 

Pauze 

10:35 – 11:15  

 

Presentatie: Wat is CRM? 

Doel:  Cursist kan in eigen woorden de essentie van CRM aangeven: 

- Definitie CRM 

- Oorsprong en aanleiding benoemen 

- 3 niveau’s binnen CRM benoemen 

- Benoemen wat Teamwork inhoudt (incl de 4 onderdelen en competenties) 

 



 

 

  

 

11:15 - 12:00  

CRM Tools  

Diapresentatie over de verschillende tools die je kan gebruiken om de teamperformance te 

verbeteren 

Tijdens de presentatie ga ik weer terug naar de bromley video en vraag aan de groep om er 1 crm 

onderdeel uit te halen, (bijv communicatie) samen met de deelnemers kijken we welke tools je 

bij dit onderdeel kunnen gebruiken om die competentie te verbeteren. 

 

Wat heb je verder nodig om tools echt te gaan gebruiken of te gaan integreren in je trainingen?  

 

12:00-13:00 

Lunch 

 

13.00-16.30 

 

Een serie workshops over de teamcompetenties. We behandelen de competenties: 

informatiecoördinatie; taakcoördinatie; besluitvorming; communicatie; en back-up gedrag.  

 

Per competentie herhalen we de volgende stappen: 

 

Per competentie bekijken we een video  van een simulatiescenariotraining. Samen met de 

deelnemers identificeren we de goede en minder goede gedragingen in het team, passend bij de 

betreffende competentie. Deze bespreken we plenair. Daarna gaan we in groepjes uiteen om een 

nabespreking van de training te ‘simuleren’. Zo oefenen we de debriefingtechniek, het 

bespreekbaar maken van observaties, en het geven van feedback. 

 

 

 

16:30-17.00  

Evaluatie 

De deelnemers schrijven op post-its hun tips en tops. Deze plakken zij op een flip-over. Daarna 

mogen de deelnemers vrijwillig hun tips en tops toelichten.   

 



 
Organisatie 
Wenckebach Instituut, UMCG Postgraduate School of Medicine. 
Docenten / programmacommissie 
Albert Jan Klein Ikkink, Consulent/Trainer simulatieonderwijs en teamtrainingen, 
Wenckebach Instituut UMCG 
Roelie Sitepu, Consulent/Trainer simulatieonderwijs en teamtrainingen, Wenckebach 
Instituut UMCG 
Nico Leenstra, Consulent/Trainer simulatieonderwijs en teamtrainingen, Wenckebach 
Instituut UMCG 
Accreditatie 
Accreditatie is aangevraagd bij de Accreditatiecommissie van het Kwaliteitsregister KNMG 
(ABAN) en V&VN. 
Doelgroepen 
Artsen, verpleegkundigen en andere zorgprofessionals die hun onderwijskundige kennis en 

vaardigheden op het gebied van simulatie scenario onderwijs gericht op teams (verder) 

willen ontwikkelen. 

Doel 

Na afloop van deze cursus kunt u (op basisniveau) een teamtraining opzetten en debriefen. 

Accreditatie 
Accreditatie van het programma is aangevraagd bij ABAN en V&VN voor de 
competentiegebieden Communicatie en Samenwerking. 
U ontvangt na afloop een nascholingscertificaat. 
Locatie 
De cursus vindt plaats in het UMCG Onderwijscentrum. 
 (intern UMCG-adres: Winkelstraat 1).  
Kosten 
Deelname aan deze training kost € 395,- per persoon.   
Inschrijving 
Deelname is aan een minimum (8) en maximum (12) aantal gebonden. Inschrijving vindt 
plaats op volgorde van binnenkomst. Wij informeren u zo snel mogelijk over plaatsing. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


